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Ärztin setzt für ihre Karriere auf Soft Skills  
 

Heike Zorn aus Jena, SGD-Landesfernschülerin Thüringen 

 
Neben Fachkenntnissen werden soziale Kompetenzen in der Arbeitswelt immer 

wichtiger – auch für die Ärztin Heike Zorn. Durch eine Weiterbildung bei der SGD 

lernt sie Mitarbeiterführung, Konfliktlösung und Zeitmanagement. 

 

Die Aufgaben, die Heike Zorn bei ihrer täglichen Arbeit unter anderem als Notärztin im 

Klinikum Frankfurt (Oder) begegnen, reichen von der Leitung eines Teams über Patien-

tengespräche bis hin zu einer schnellen Reaktion in medizinisch kritischen Situationen. 

„In solchen Momenten will ich nicht nur auf fachlicher Ebene sehr gut sein, sondern auch 

auf zwischenmenschlicher.“ Daher hat die 39-Jährige den SGD-Fernlehrgang „Erfolgreich 

im Beruf“ absolviert, bei dem Selbstmanagement und Sozialkompetenz auf dem Lehrplan 

stehen.  

 

24-Stunden-Dienste, verbunden mit wenig Schlaf, fachbezogene medizinische Fortbil-

dungen, Arbeiten in wechselnden Klinken deutschlandweit und Taekwondo-Trainerin: 

Von Langweile kann bei Heike Zorn keine Rede sein. Dennoch studiert sie seit 2016 noch 

Sportwissenschaften. Auch hier profitiert sie von den Lerninhalten des „Erfolgreich im Be-

ruf“-Fernlehrgangs. „Durch Lernhefte wie Projekt- und Zeitmanagement und Lern- und 

Merktechniken kann ich mich gut organisieren und eine Lernumgebung schaffen, die zu 

mir passt.“ 

 

Sobald Heike Zorn ihren Masterabschluss in der Tasche hat, möchte sie die nächste 

Weiterbildung beginnen. „Ich möchte gerne bei der SGD den Fernlehrgang ‘Mitarbeiter 

führen und motivieren‘ belegen. Mein Ziel ist es, in einer leitenden Position nicht nur das 

Beste aus mir, sondern auch aus meinen Kollegen rauszuholen.“ Dass es wieder ein 

Fernlehrgang sein soll, ist für Heike Zorn klar. „Als Ärztin im Schichtdienst ist Flexibilität 

beim Lernen für mich eine Grundvoraussetzung. Zudem hat mich bei meinem SGD-

Fernstudium die Betreuung durch die Tutoren überzeugt.“ 
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Über die Studiengemeinschaft Darmstadt (SGD): 

Die Studiengemeinschaft Darmstadt ist eines der traditionsreichsten und größten Fernlehrinstitute 
Deutschlands. Jährlich bilden sich ca. 60 000 Fernschüler in mehr als 200 staatlich geprüften und 
anerkannten Fernlehrgängen in den Bereichen Schulabschlüsse, Sprachen, Wirtschaft, Technik, 
Informatik und Digitale Medien, Allgemeinbildung sowie Kreativität, Persönlichkeit und Gesundheit 
weiter. 
 
Bereits seit 2001 bietet die SGD den Teilnehmern die Möglichkeit, ergänzend zum Studienmaterial 
auf dem Online-Campus waveLearn die Vorteile des E-Learning zu nutzen. Außerdem gibt der in-
dividuelle Rundum-Service der SGD Sicherheit und Flexibilität für das Fernlernen in unterschied-
lichsten Lebenssituationen. Das zur Klett Gruppe gehörende Unternehmen wurde für seine innova-
tiven Ideen und seine Serviceorientierung bereits mehrmals ausgezeichnet, so beispielsweise vom 
Branchenverband Forum DistancE-Learning oder von der Initiative Mittelstand. Zertifizierungen 
nach ISO 9001, ISO 29990, TÜV Süd Servicequalität und AZAV belegen die hohen Qualitäts- und 
Servicestandards der SGD. 
 
Seit der Gründung im Jahr 1948 durch Werner Kamprath zählt die SGD über 900 000 Kursteilneh-
mer. Die Bestehensquote der Teilnehmer bei staatlichen, öffentlich-rechtlichen und instituts-
internen Prüfungen liegt bei über 90 Prozent. Dies ist auf die persönliche und individuelle Studien-
betreuung durch die Fernlehrer zurückzuführen. 
 
Weitere Informationen unter: www.sgd.de 

 

Kontakt  
Studiengemeinschaft Werner Kamprath 
Darmstadt GmbH (SGD) 
Barbara Debold 
Ostendstraße 3 
64319 Pfungstadt bei Darmstadt 
Tel. +49 (0) 6157-806-932 
Fax +49 (0) 6157-806-33932 
barbara.debold@sgd.de 

Maisberger GmbH  
Emma Deil-Frank/Maren Pudimat 
Claudius-Keller-Straße 3c  
81669 München 
Tel. +49 (0) 89-419599-53/-33 
Fax +49 (0) 89-419599-12 
emma.deil@maisberger.com 
maren.pudimat@maisberger.com 
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